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Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim przedstawia

ponizej roczne sprawozdanie z dzialalnos$ci Osrodka za rok 2012

Rozdzial I. Przyczyny udzielania $wiadczen

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim realizuje polityke
spoleczng panstwa na poziomie lokalnym poprzez udzielanie wsparcia socjalnego najubozszym
mieszkancom naszego miasta, jak tez osobom majgcym trudnosci w pokonywaniu problemow
wynikajacych z ich cigzkiej sytuacji zyciowe;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udziela wsparcia osobom i rodzinom

w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych w szczegolnosci z powodu:

O ubdstwa,

[] sieroctwa,

[] bezdomnosci,

[] bezrobocia,

[J niepetnosprawnosci,

] dtugotrwatej lub cigzkiej choroby,

(] przemocy w rodzinie,

[J potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

[ potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

[1 bezradnos$ci w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

[J braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe
placowki opiekunczo — wychowawcze,

[J trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupetiajaca,

[ trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

1 alkoholizmu lub narkomanii,

(1 zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

[ kleski zywiotowej lub ekologiczne;,

przy jednoczesnym spetnianiu kryterium dochodowego — zgodnie z art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362

z pdzniejszymi zmianami) obowigzujacej od 1 maja 2004 roku.



Rozdzial I1. Formy pomocy Swiadczone przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

3.1. Swiadczenia z pomocy spolecznej

3.1.1. Swiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne

Wisréd form pomocy udzielanej przez tutejszy Osrodek mozemy wyrdznic:
- $wiadczenia pieni¢zne: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy w szczegdlnosci
na: koszty lekow 1 leczenia, zakup zywnosci, zakupu opatu i odziezy, niezbednych
przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, specjalny
zasilek celowy,
- $wiadczenia niepieni¢zne: praca socjalna, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na
ubezpieczenie spoleczne, pomoc rzeczowa, w tym artykuty higieniczne i sanitarne,
sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, schronienie (mieszkanie chronione,
pobyt w schroniskach, noclegowniach oraz ogrzewalni), positek, niezb¢dne ubranie,
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej oraz domu dziennego pobytu.
Zasilek staly

Jest to $wiadczenie obowigzkowe gminy, przyznawane na podstawie art. 37 ustawy
o pomocy spotecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnym
do pracy, przy jednoczesnym spetnieniu kryterium dochodowego.
Zasitek staty ustala si¢ w wysokosci:
- w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — roéznicy migdzy kryteritum dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze
by¢ wyzsza niz 529 miesigcznie;
- w przypadku osoby w rodzinie — r6znicy migdzy kryterium dochodowym na osobg
w rodzinie a dochodem na osob¢ w rodzinie.
Zasilek okresowy

Swiadczenie to przyznawane jest na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej

1 przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dlugotrwatg chorobe, niepelnosprawnos¢,
bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do §wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego, przy jednoczesnym spetnieniu kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub gospodarujacej w rodzinie. Kwota zasitku okresowego nie moze by¢

nizsza niz 20z1.



Zasilek celowy

Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlno$ci na pokrycie czesci lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, zakup opatu, odziezy, niezbg¢dnych przedmiotéw
uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.
Zasitek celowy moze by¢ rowniez przyznany osobie lub rodzinie, ktéra poniosta straty
w wyniku: zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczneyj.

W tych przypadkach pomoc moze by¢ przyznana niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
zwrotowi. Sytuacja, w ktorej dokonuje si¢ zwrotu pomocy dotyczy osob lub rodzin z
przekraczajacym kryterium dochodowym.

Specjalny zasilek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe.
Pomoc ta nie podlega zwrotowi jesli wysoko$¢ pomocy (warto$¢) nie przekroczy odpowiedniego
kryterium dochodowego.
Posilki

Pomoc w formie positkow obejmuje osoby pozbawione positkow (szczegdlnie
dzieci i uczniowie). Wszystkie te formy pomocy kieruja si¢ zasadg, ze wsparcie otrzymuja
osoby/rodziny o niskich dochodach (jesli nie przekraczaja okreslonych progéw dochodowych).
Uslugi opiekuncze

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug przystuguje osobom
samotnym, ktore z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci lub innej przyczyny wymagaja
pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez
osobom, ktore wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.
Ustugi §wiadczone sg w mieszkaniu osoby, ktora potrzebuje pomocy.
Ustugi opiekuncze moga obejmowac:

- pomoc w codziennych zajgciach, takich jak robienie zakupow, sprzatanie, gotowanie,
zalatwianie spraw w urzedach itp.,

- mycie, kapanie, ubieranie, pomoc dla os6b chorych, dozowanie lekarstw, przescietanie
t6zka, zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,

- w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze — np. pielegnacja wspierajaca proces leczenia,
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu zgodnie z zaleceniami
lekarskimi lub zaleceniami specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii. Jest
to szczegolny rodzaj ustug dostosowanych do rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Sa

one $wiadczone przez specjalistow np. pielggniarki, rehabilitantow, fizjoterapeutow.



Odplatnos¢ za pobyt w domu pomocy spolecznej

Kolejnym zadaniem wynikajacym z ustawy o pomocy spolecznej realizowanym przez
osrodek pomocy spotecznej jest kompletowanie dokumentow w celu przyznania miejsca w domu
pomocy spotecznej osobom wymagajacym catodobowej opieki, ktorej Osrodek w ramach ustug
opiekunczych ani rodzina nie s3 w stanie zapewnic.
Na te okolicznos¢ jest przeprowadzany wywiad srodowiskowy i kompletowane dokumenty,
a nast¢pnie zostaje sporzadzana decyzja o skierowaniu i naliczeniu odptatnosci za pobyt w domu

pomocy spoteczne;j.

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Tomaszowie Mazowieckim

objal pomoca 4730 os6b, w tym przyznano decyzja administracyjng ponizsze Swiadczenia:

- zasitek staty - 836 osobom,
- zasilek okresowy - 1298 osobom,
- zasitek celowy - 2704 osobom,
- zasitek celowy specjalny - 78 0sobom,
- $rodki czystosci dla podopiecznych - 250 osobom,
- sprawienie pogrzebu - 10 osobom,
- optacenie pobytu w DPS - 152 osobom,
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - 659 osobom,
- ustugi opiekuncze - 64 osobom,
- potwierdzenie prawa do §wiadczenia zdrowotnego na okres 90 dni - 111 osobom,

- wyptata naleznych wynagrodzen opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznanej przez sad - 5 osobom,
- poniesione wydatki na optacenie 10% udziatlu gminy za pobyt

dzieci w pieczy zastgpczej - 43 dzieci.

W ramach zadah natozonych na Osrodek Pomocy Spolecznej realizowano program wieloletni
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Realizacja Programu ma na celu ograniczenie zjawiska glodu 1 niedozywienia,
w szczegbdlnosci wsrdd: dzieci 1 miodziezy, o0so6b dorostych o najnizszych dochodach
1 znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji, osob starych, chorych, niepelnosprawnych.

Celem Programu jest takze zapewnienie osobom w wieku poprodukcyjnym lub seniorom,



chorym, niepelnosprawnym, zwlaszcza osobom samotnym mozliwosci dowozu gorgcego positku
do miejsca zamieszkania.

Ogotem z programu skorzystato 3965 osob, w tym: 1.420 dzieci, 274 osoby doroste
Z czego 45 osobom dowieziono positek do miejsca zamieszkania oraz wyptacono 1581 osobom

zasitek celowy na zakup artykutow zywnosciowych.

Na terenie miasta w okresie od 20 stycznia 2012r. do 31 maja 2012r. dziataty dwa punkty
zywieniowe wylonione wskutek rozstrzygnietego postgpowania w trybie przetargu
nieograniczonego:

a) Fischer Group Sp. z 0.0. ul. Jana Pawta II 134, Swolszewice Duze, 97-320
Wolboérz, wydawane w RESTAURACIJI CHATA ul. Stolarska 4, 97-200 Tomaszoéw
Maz. dla 120 oséb, koszt jednego positku — 9,97 zi;

b) Fischer Group Sp. z 0.0. ul. Jana Pawta II 134, Swolszewice Duze, 97-320 Wolboérz,

wydawane w punkcie zywieniowym dzielnicy Niebrow ul. Kombatantow 4,
97-200 Tomaszo6w Maz. dla 50 oso6b, koszt jednego positku — 9,97 zi;

c) Fischer Group Sp. z 0.0. ul. Jana Pawta II 134, Swolszewice Duze, 97-320 Wolboérz,
RESTAURACJI CHATA ul. Stolarska 4, 97-200 Tomaszow Maz. - positki dowozone
do miejsca zamieszkania dla 40 os6b, koszt jednego positku wraz z ustuga dowozu —
14,99 zt.

Natomiast na okres od 01 pazdziernika do 31 grudnia 2012r. zadanie dotyczace zywienia
270 osob dorostych przejeta Tomaszowska Spotdzielnia Socjalna "Impuls™ ul. Stolarska 4,
97-200 Tomaszow Maz., ktorej przekazano na realizacje¢ tego zadania dotacje celowa
w kwocie 225.000,00zt.

W 2012 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim

wydat 28883 decyzji administracyjnych w sprawie $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym:

Liczba decyzji Rodzaj decyzji
24886 decyzje przyznajace
1909 decyzje zmieniajace
1111 decyzje uchylajace
188 decyzje odmowne
69 decyzje wygaszajace
616 decyzje wszczynajace postgpowanie




97 decyzje wznawiajace postepowanie

7 decyzje umarzajace postepowanie
Liczba wniesionych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Piotrkowie
Trybunalskim odwotan od wydanych przez MOPS decyzji wynosi 25 odwotan, co stanowi 0,09 %

og6tu wydanych decyzji.

Stanowisko SKO w powyzszych sprawach:

Liczba decyzji Rodzaj decyzji
14 decyzje utrzymujace w mocy decyzje wydane przez
MOPS,
10 decyzje uchylajace w calosci do ponownego
rozpatrzenia,
1 decyzja uchylajagca w catosci 1 jednoczesnie decyzja
przyznajaca pomoc.

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Zgodnie z art. 53 a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej — na Osrodkach
Pomocy Spotecznej spoczywa obowigzek wyplacania wynagrodzenia naleznego opiekunowi
z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad.

W roku 2012 wydatkowano kwote  9.830,06 zl, wyptacajac pigciu opiekunom

wynagrodzenie zgodnie z przedstawionymi przez osoby zainteresowane wyrokow sadu.

Piecza zastepcza

Z dniem 01 stycznia 2012 roku, tj. z dniem wej$cia w zycie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastgpczej jest zobowigzana do ponoszenia wydatkow
na opieke 1 wychowanie, odpowiednio do czasookresu pobytu dziecka w pieczy zastepczej (zgodnie
z art.191 w/w ustawy):
- 10% wydatkow na opieke 1 wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy
zastepczej;
- 30% wydatkoéw na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w pieczy
zastepczej;

- 50% wydatkow na opieke 1 wychowanie dziecka — w trzecim roku i nast¢gpnych latach pobytu



dziecka w pieczy zastepcze;j.
W roku 2012 ponoszac wydatki za 43 dzieci na opieke i wychowanie wydatkowano kwote

18.511,65 zk.

Informacja dotyczaca pracy Dzialu Pomocy Srodowiskowej w Miejskim O$rodku

Pomocy Spolecznej w Tomaszowie Mazowieckim

Dziat Pomocy Srodowiskowej podzielony jest na sze$¢ zespotéw problemowych, w ktorych
zatrudnieni sg terenowi pracownicy socjalni.
Do zadan og6lnych pracownikow socjalnych nalezy :
[] prawidtowe i rzetelne przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych oraz wnioskowanie o
pomoc zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
(1 prowadzenie korespondencji we wszystkich sprawach dotyczacych klientow Osrodka,
[J udzielanie klientom wtasciwych i wyczerpujacych informacji oraz prawidtowe i sprawne
zatatwianie ich spraw,
[] sporzadzanie sprawozdan w obowiazujacym terminie,
[J wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy — program — SEPI,
[ $cista wspotpraca z Komenda Powiatowg Policji,
[] zawieranie kontraktow socjalnych na splate zadtuzen w czynszu, energii elektrycznej, gazie,
wodzie,
[Isprawowanie przez pracownikoéw socjalnych kurateli nad osobami czgsciowo
ubezwlasnowolnionymi,
[petienie roli opiekunéw prawnych przez pracownikow socjalnych,
(1 udziat w grupach roboczych dotyczacych Niebieskiej Karty,
Kazdy z zespolow specjalizuje si¢ w udzieleniu pomocy zgodnie ze zgltaszanym problemem.

Srednio w miesiacu terenowi pracownicy socjalni obstuguja okoto 1500 srodowisk.

Zespo6l d/s Os6b Bezrobotnych — w zespole zatrudnionych jest sze$ciu terenowych

pracownikow socjalnych.

W tym zespole w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni:

[ §cisle wspolpracuja z Powiatowym Urzgdem Pracy w celu pozyskiwania ofert pracy przez
klienta-program SEPI,

1 wspotpracuja z psychologiem i prawnikiem zatrudnionym w tutejszym Osrodku,

[J motywuja klientow do aktywnos$ci zawodowe;,



(] typuja klientow do prac spotecznie — uzytecznych,
(1 prowadza rozmowy z klientami dotyczacymi podnoszenia ich kwalifikacji zawodowych

i kierujg osoby na szkolenia.

Zespodl d/s Rodzin Wielodzietnych i Niewydolnych Wychowawczo — w zespole

zatrudnionych jest czterech terenowych pracownikéw socjalnych.

Poprzez prace socjalng pracownicy socjalni daza do tego, aby rodziny wykorzystywaly swoje
mozliwosci w celu poprawienia sytuacji rodzinnej i bytowej. W 2012r. pracownicy motywowali
matki samotne do ustalania sgdownych alimentéw na dzieci i podwyzszania juz ustalonych w celu
poprawy sytuacji materialnej rodziny we wlasnym zakresie.

Szes¢ rodzin objetych byto wsparciem w formie asystenta rodziny.

Pracownicy socjalni wytypowali 15 os6b do spotkania z terapeuta dotyczacego tematu:
Komputer, internet, telefon, wartosci i zagrozenia dla twojego dziecka" oraz 16 osob " Postawy
rodzicow a rozwdj dziecka — promocja efektywnych metod wychowawczych” — spotkanie odbylo sie
w Klubie Integracji Spotecznej.

Ponadto zespdt pracownikow socjalnych wspodtuczestniczyt w zorganizowaniu pikniku w 2012r.
pod hastem " Postaw na rodzing" , w ktorym bralo udziat 46 rodzin a w tym 112 dzieci.

W celu szerzenia rozwoju kulturalno - oswiatowego oraz poznawania historii
1 zabytkdw miasta w 2012r. - 28 rodzin wielodzietnych otrzymato bezptatne karnety wstgpu na
teren Skansenu Rzeki Pilicy oraz 26 rodzin otrzymato bezptatne karnety wstgpu na teren Grot.
W ramach wspoétpracy z Osrodkiem Kultury "Tkacz"
25.01.2012r. - 45 rodzin wzigto udziat w musicalu "Kto ogrzeje Mikotaja" ,
26.06.2012r. - 60 dzieci wzigto w udziat w spektaklu "Piotrus Pan",
28.11.2012r. - 18 rodzin wzigto udziat w spektaklu "Krolewna Sniezka" -
- 16 0s6b brato udzial w spotkaniu z przedstawicielami Centrum Nauki i Biznesu "Zak"

W ramach pracy socjalnej pracownicy Zespotu d/s Rodzin Wielodzietnych i Niewydolnych

Wychowawczo zawarli kontrakty socjalne z przedstawicielami rodzin:

- 12 kontraktow na sptate zadtuzenia w czynszu

- 2 kontrakty na zadluzenie w oplatach za energi¢ elektryczng, wode

- 6 kontraktéw na wspotprace rodzicow ze szkota: pedagogiem, wychowawca
- 1 kontrakt na porady psychologiczne w rodzinie

- 9 kontraktéw na prace spolecznie — uzyteczne

- 17 kontraktow na porady prawne

- 1 kontrakt na malowanie mieszkania

10



Ponadto zespot systematycznie podejmowat dziatania takie jak:

— przeprowadzenie interwencji w rodzinach z problemami alkoholowymi, §rednio 2 — 3 w
miesigcu,

— udziat w grupach roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego;

— monitorowanie $Srodowiska w ktorych zalozona zostata Niebieska Karta;

— motywowanie osob do aktywnosci zawodowej i podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych

— pomoc w pisaniu pozwoéw rozwodowych oraz o przyznanie alimentow;

— wspolpraca z PUP (dla 3 os6b wystapiono z pismem o wydanie skierowania do pracy poza
kolejnoscig), z PCPR, Starostwem Powiatowym, z PCK - wydanie decyzji przyznajacej
odziez, typowanie rodzin do paczek $wiatecznych;

— kierowanie 0osob do KIS w celu uzyskania porady porady prawnej, konsultacji
terapeutycznej z psychologiem, udziat w grupie Wsparcie.

z psychologiem, typuja osoby do Grup Wsparcia,

Zespol d/s Oséb Niepelnosprawnych — w zespole zatrudnionych jest czterech terenowych

pracownikow socjalnych, do zadan pracownikoéw nalezy:

- aktualizacja zasitkow statych,

- wspotpraca z Powiatowym Zespotem d/s Orzekania o Niepetnosprawnosci,
- wspoélpraca z poradniami rejonowymi,

- przeprowadzanie wywiadéw dla Srodowiskowego Domu Samopomocy,
- wspolpraca z Zaktadem Ubezpieczan Spotecznych,

- wspoltpraca z TTBS,

- udziat w posiedzeniach MKRPA,

- udziat w Zespole Interdyscyplinarnym,

- wspolpraca z KPP, kuratorami sagdowymi, pedagogami szkolnymi,

- wspoélpraca z lokalnym §rodowiskiem w miejscu zamieszkania,

Zespot podejmuje dziatania w $rodowiskach dotknietych problemem alkoholowym jak rowniez
zagrazajacych zdrowiu klienta. Pracownicy socjalni z tego zespotu w ramach pracy socjalnej u 0sob
niezaradnych zZyciowo §$wiadczag pomoc w postaci wypelnienia wniosku, kompletowania
dokumentow do Powiatowego Zespolu d/s Orzekania Niepelnosprawnosci, dodatkow
mieszkaniowych. W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni wspolnie z klientem odbywaja
wizyty: do lekarza, na komisj¢ lekarska.

W 2012r. zespot wystapit z wnioskiem do Sadu o wydanie skierowania na przymusowe leczenie
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psychiatryczne dla 2 oséb , zawart 5 kontraktow socjalnych na prace spolecznie — uzyteczne

,ponadto pracownicy zmotywowali 17 oséb niepetnosprawnych klientéw MOPS

do aktywnosci zawodowej poprzez udziat w projekcie " Wsparcie".

Zespol d/s Osob Starszych i Dlugotrwale Chorych — w zespole zatrudnionych jest trzech

terenowych pracownikoéw socjalnych.

Celem zespotu jest zapewnienie opieki, pomocy osobom starszym w miejscu zamieszkania.

Osoba starsza jest specyficznym przyktadem klienta pomocy spotecznej, posiadajacym wilasne

spojrzenie na rzeczywistos¢ i znaczny bagaz doswiadczenia zyciowego. Praca z seniorem wymaga

od pracownika socjalnego duzej cierpliwosci, rozwagi i taktu w postgpowaniu. Niejednokrotnie

pracownicy socjalni pelnig rol¢ opiekundéw, doradcéw, shuchaczy, posrednikow i mediatorow w

relacjach osoba starsza — rodzina. Pracownik socjalny dtugo pracuje swoja postawg na zdobycie

zaufania osoby starszej.

W pracy socjalnej realizowanej przez pracownikOw mozna zaobserwowaé coraz wigcej

przypadkéw podejmowania prob ponownego nawigzywania wi¢zi rodzinnych lub ich wzmacniania

W zwigzku z zapewnieniem opieki i pomocy w relacjach osoba starsza — dzieci — wnuki.

Nieodzownymi elementami wsparcia dla najubozszych seniorow sa:

ustalenie uprawnien do pobierania zasitku pielegnacyjnego u o0sob przed 75 r.z.(pobranie
drukéw na komisje lekarska, pomoc w wypehieniu drukow),

ustalenie mozliwosci korzystania z dodatku mieszkaniowego (wypelnienie drukéw u
administratora budynku , pomoc w wypehieniu drukow),

ustalenie wsparcia ze strony Poradni w ramach opieki dlugoterminowej(zgloszenie
pielegniarce §rodowiskowej koniecznosci fachowego wsparcia pielggnacyjno- -
medycznego,

ustalenie pomocy ustugowej(swiadczona przez MOPS),

ustalenie pomocy rzeczowej w przypadku zaistniatych brakow w odziezy(pomoc instytucji
charytatywnych,

ustalenie pomocy w formie art. zywnosciowych z Banku Zywnosci,

proponowanie wsparcia psychologa lub prawnika,

w razie koniecznos$ci umieszczenia w DPS negocjacje z rodzing w sprawie odptatnosci za

pobyt.

W 2012r. zespodt interweniowal w 18 przypadkach dotyczacych zaniedbywan osob starszych w

tym 8 osOb dotknietych chorobg psychiczng ponadto wydano 28 skierowan na umieszczenie w
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DPS.

Pracownicy socjalni monitorujg srodowiska, w ktorych przeprowadzane byty interwencje,
celem zbadania faktycznego sprawowania opieki. Utrzymany jest tez kontakt z rodzing osoby
starszej, umozliwiamy rodzinie i osobie wsparcie ze strony MOPS, wspomagamy poprzez
poradnictwo w réznych aspektach zycia.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni najczesciej wspdlpracujag z takimi instytucjami
jak: Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej, Spétdzielnig socjalng ,, Impuls”,wspolpraca z

pracownikiem socjalnym ze szpitala oraz pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Zespol d/s Rozwigzywania Probleméw Uzaleznien i Bezdomnosci - w zespole zatrudnionych

jest czterech terenowych pracownikow socjalnych.

Zespot wspotdziata z Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
instytucjami pozarzadowymi np. Arka Nadziei, z klubami i stowarzyszeniami abstynenckimi, ze
Schroniskiem im. §w. Brata Alberta, Klubem Integracji Spotecznej, Powiatowym Urzedem Pracy,
Policja , Straza Miejska.

W 2012r pomoc $§wiadczona byta w formie :

- goracego positku -89 0sob,

- odziezy z instytucji charytatywnych - 42 osoby,

- pomocy zywnos$ciowej z organizacji pozarzagdowych - 35 oséb ,
- ustug opiekunczych - 9 osob,

- pobytu w schronisku - 35 oséb,

-prac spotecznie - uzytecznych - 6 0sob,

-zasitku stalego - 120 osob,

-potwierdzenie §wiadczen zdrowotnych-18 oséb.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia srodkow wsparcie
finansowe klientom udzielane jest w formie przelewow zgodnie z art.11ust.1. ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004r. zasitki na Zywno$¢ przelewem - na sklep, apteke, sktad opatowy.
Na konto TTBS, na konto Zaktadu Energetycznego.

W ramach pracy socjalnej 16 cztonkow rodzin zmotywowano do ztozenia wniosku na leczenie
odwykowe do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Pracownicy socjalni biorg czynny udziat w ,,Forum Trzezwos$ci” oraz szkoleniach organizowanych

w ramach tej akcji, a takze uczestniczg w spotkaniach 1 imprezach organizowanych przez
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organizacje pozytku publicznego. Pracownicy socjalni systematycznie kontaktujg czynnych
alkoholikoéw z dziataczami klubu AA - z trzezwymi alkoholikami. Dziatania te przynosza duze
efekty w ramach szerzenia trzezwego stylu zycia.

Zaktywizowano 4 kobiety - osoby wspétuzaleznione - do udziatu w grupie wsparcia w klubie
abstynenckim. Dziatania motywujace do abstynencji i zmiany stylu zycia sprawity, ze 3osoby
przebywajace w schronisku powrdcity do swoich rodzin.

Osrodek w dalszym ciggu bedzie prowadzit dziatalno$¢ profilaktyczng

1 propagowat ide¢ trzezwosci wsrod podopiecznych tutejszego Osrodka.

Zespol ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

W jego sktad wchodzi czterech pracownikdéw socjalnych i terapeuta.

Pod opieka zespotu pozostaje okoto 70 srodowisk objetych statym wsparciem materialnym
oraz pracg socjalng. Sa to rodziny czesto wykluczone spotecznie, nieporadne zyciowo, niewydolne
wychowawczo, bardzo czesto dotknigte problemem przemocy domowej, gdzie zjawiskiem
wspotistniejagcym jest rowniez uzaleznienie alkoholowe. Gléwnymi problemami w tych rodzinach
jest brak wsparcia ze strony rodziny oraz najblizszego srodowiska sgsiedzkiego, niska samoocena ,
przeswiadczenie, ze nic si¢ nie da zrobi¢, marazm zyciowy i obojetnos$¢, otgpialo$¢ na zycie
spoteczne. Osoby z takich rodzin czgsto skupiaja si¢ jedynie na zaspokojeniu tego czego brakuje,
czyli czesto najbardziej podstawowych potrzeb egzystencjalnych. Srodowiska objete wsparciem
zespotu sg systematycznie monitorowane przez pracownikow socjalnych.

Praca w zespole ds. Przeciwdziatania Przemocy ma charakter pracy metoda indywidualnego
przypadku. Kazda bowiem sytuacja jest inna i wymaga innych dziatan, zaleznych od sytuacji oraz
determinacji danego podopiecznego. W ramach pracy socjalnej $wiadczona jest pomoc w zakresie
szeroko rozumianych rozmdéw wspierajacych, profilaktycznie — ostrzegawczych, ukazujacych
konsekwencje prawne danych zachowan negatywnych, motywujace np. do podjecia zatrudnienia.
Wielokrotnie pracownicy socjalni, czasem przy wspoétudziale terapeuty, prowadzili mediacje
rodzinne, rozmowy wychowawcze z mtodziezg. Wielokrotnie dokonywane byty wizyty z osobami
niezaradnymi zyciowo w gabinetach lekarskich (ginekolog, psychiatra, psycholog, pediatra).

W $rodowiskach gdzie wystepuje taka potrzeba, organizowana byla wielokrotnie pomoc rzeczowa
w formie mebli, podstawowego sprzetu AGD. Pracownicy socjalni zbieraja w swoim pokoju
ubrania 1 zabawki, ktore nastgpnie przekazuja potrzebujacym klientom.. Wielokrotnie udzielano
wsparcia w pisaniu pism urzedowych, odwotlan od decyzji, wnioskow do Sadu, Prokuratury czy

Policji. W ramach przydziatu lokalu z zasobéw komunalnych wielokrotnie nawigzywano
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wspolprace z TTBS, pisano wnioski 1 pisma popierajace przydzial mieszkania w szczegdlnych
przypadkach. Pracownicy socjalni kilkakrotnie uczestniczyli w spotkaniach z Prezydentem Miasta
oraz Komisjg Mieszkaniowa, dotyczacych przydziatu lokalu mieszkalnego.

Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy jest rowniez grupg o charakterze interwencyjnym.
Miesigcznie do tego zespotu sptywa okoto 10 zgloszen interwencyjnych, ktore wymagaja szeregu
dzialan (podjgcie wspolpracy ze szkota, rozmowa z potozna, z najblizszym S$rodowiskiem
sgsiedzkim, napisanie notatki stuzbowej, pisma itp).

W 2012r. ze srodowisk w ktorych wystepowalo zagrozenie zycia lub zdrowia odebrano 25 dzieci

z 10 rodzin. Umieszczone zostaly w placowkach opiekunczych oraz rodzinnym $rodowisku
zastepczym. Nadmieniamy, iz w wielu srodowiskach dzieki wnikliwej i systematycznej pracy
socjalnej, mimo istniejacego realnego zagrozenia odebrania dzieci, nadal mogty one pozosta¢ pod
opieka swoich rodzicow ( 9 rodzin).

Ponadto pracownicy socjalni z zespotu ds. przemocy sporzadzaja wiele pism urzedowych,
wnioskéw do Sadu, KPP, Prokuratury, MKRPA. Sktadaja zeznania w wielu sprawach, ktorymi si¢
zajmujg.

Zespot ds. przemocy realizuje procedure Niebieskich Kart, uczestniczy w zebraniach grup
roboczych, zajmuje si¢ konkretnymi przypadkami przemocy, prowadzi dokumentacjg, organizuje
wizyty kontrolne w $rodowiskach, prowadzi dziatania z ofiarg ale i sprawca przemocy. Z kazdego
spotkania zespolu sporzadzany jest protokot , a takze opracowywane sg indywidualne plany
pomocy w rodzinie z zaznaczeniem rol poszczegdlnych czionkdéw zespolu, przygotowywane sa
dziatania profilaktyczne dotyczace zagadnienia przemocy.

Jeden z pracownikdw tego zespolu oddelegowany jest do pracy w zespole
interdyscyplinarnym,

w ktorym pelni funkcje zastepcy przewodniczacego 1 koordynuje dziatania stluzb w ramach
procedury ,,Niebieska Karta”.

W roku 2012 na terenie miasta funkcjonowato 148 Niebieskich Kart.

Dzigki stalej wspotpracy z psychologiem, pracownicy socjalni mogg liczy¢ na jego fachowe
wsparcie podczas interwencji czy tez pierwszego spotkania z osobg dotknieta przemocg w ramach
Niebieskiej Karty.

Niejednokrotnie pracownicy w naglych przypadkach wymagajacych natychmiastowego
odizolowania ofiary od sprawcy przemocy, interweniujg w srodowisku, zabezpieczajac dzieci
w placéwkach opiekunczych badz w rodzinnych srodowiskach zastgpczych. Pracownicy socjalni
pozostaja w staltym kontakcie z terapeuta i prawnikiem dziatajacymi w Klubie Integracji

Spotecznej. Ponadto w swojej codziennej pracy oraz poprzez Zesp6t Interdyscyplinarny stale
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wspolpracujg z Komendg Powiatowg Policji, Szkotami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
(w tym z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej), Poradniami Rodzinnymi i Specjalistycznymi,
MKRPA).

W ramach pracy zespot sprawuje funkcje opiekuncza nad mieszkaniami chronionymi,
funkcjonujagcymi na terenie miasta przy ul. Wschodniej i Jana Pawta. Aktualnie w dwoch
mieszkaniach chronionych umieszczone sa 2 matki samotnie wychowujace dzieci, zagrozone
bezdomnoscia i wykluczeniem spotecznym. Swiadczona jest na ich rzecz szeroko pojeta pomoc

socjalna oraz rzeczowa, realizowane sg indywidualne programy usamodzielniania.

Ponadto w Dziale Pomocy Srodowiskowej jest zatrudnionych dwoch pracownikow

merytorycznych. Do ich obowigzkéw nalezy:

[] sprawowanie biezacej kontroli nad jakoscia 1 prawidlowoscia przeprowadzanych wywiadow
srodowiskowych,

[J nadzor nad prawidtowoscig wnioskowanej pomocy spotecznej,

(1 przeprowadzanie wywiadoéw na wyptate wynagrodzenia dla opiekuna prawnego, dla osoby
catkowicie ubezwtasnowolnionej lub czesciowo,

(1 prowadzenie korespondencji we wszystkich sprawach dotyczacych klientow Osrodka,

[] biezaca wspotpraca z terenowymi pracownikami socjalnymi obstlugujacymi podlegle rejony
opiekuncze,

(1 udzielanie instruktarzu i sprawowanie nadzoru nad praca podlegtych pracownikow,

[l przestrzeganie terminéw zatatwiania spraw,

(1 przyjmowanie i prowadzenie korespondencji z instytucjami,

[ wspotpraca z Powiatowym Urzedem Pracy — program SEPI,

[ $cista wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.

Dzialalno$¢ Klubu Integracji Spotecznej w 2012 roku

Klub Integracji Spotecznej jest sekcja Dziatu Pomocy Spolecznej udzielajaca wsparcia dla
integrowania si¢ grup oséb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych.
Klub Integracji Spotecznej funkcjonujacy w ramach wewnetrznej struktury Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim wspiera osoby bezrobotne oraz zagrozone
marginalizacja spoleczng i zawodowa z terenu miasta Tomaszowa Mazowieckiego, korzystajace
ze $wiadczen pomocy spotecznej. Klub udziela wsparcia osobom indywidualnym oraz ich

rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiej¢tnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci
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lokalnej, w powrocie do petienia rol spotecznych i zawodowych.

W okresie od stycznia do grudnia 2012r. w Klubie Integracji Spotecznej wsparciem objeto
okoto 640 osob.
W tym udzielono:

— porad psychologicznych 198 ,

— konsultacji prawnych 420.

Zajecia prowadzono w sali wyktadowej budynku Zespotu Placowek Wychowania Pozaszkolnego w
Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Farbiarskiej 20. Wigkszo$¢ problemow z jakimi

zglaszaty si¢ osoby dotyczyla przemocy w rodzinie, wspétuzaleznienia, ktopotow wychowawczych
z dzie¢mi i mlodziezg oraz zaburzen emocjonalnych, sprawy lokalowe, rodzinne, spadkowe, ZUS,
zadluzen, eksmisji, przemocy domowej, apelacji, zazalen, odwotan, pism procesowych.

Klub Integracji Spotecznej przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Tomaszowie
Mazowieckim w 2012r. organizowal prace spotecznie uzyteczne dla os6b bezrobotnych bez prawa
do zasitku, korzystajacych z pomocy spotecznej. Prace spotecznie uzyteczne podjeto 96 osob
bezrobotnych, z ktérymi podpisano kontrakty socjalne. Realizujagc prace spolecznie uzyteczne
tacznie wypracowano 15 000 godz. zaplanowanych. Prace obejmowaty 40 godzin miesigcznie, nie
wiecej niz 10 godz. tygodniowo na osobe.

W ramach prac spotecznie uzytecznych podejmowano nastgpujace rodzaje dziatan:
- porzadkowanie terendw zielonych, pielggnacja trawnikéw na terenie miasta Tomaszowa
Mazowieckiego,
- prace porzagdkowe 1 gospodarskie na terenie miasta, szkot 1 przedszkoli.

Klub Integracji Spotecznej w okresie kwiecien-czerwiec zorganizowal spotkania dla
klientow  MOPS z przedstawicielem Centrum Nauki i Biznesu ,,Zak" podczas ktorego
motywowano i zachecano uczestnikow do podjecia bezptatnej nauki. W maju br. odbyto si¢
spotkanie profilaktyczno - informacyjne z terapeuta MOPS zorganizowane dla rodzicow dzieci w
wieku przedszkolnym 1 szkolnym. Podejmowany temat dotyczyl wartosci 1 zagrozen plynacych z
korzystania z komputera, Internetu, telefonu komorkowego. Poradnictwem psychologicznym
podczas spotkania obj¢to 11 osob. Klub Integracji Spotecznej w czerwcu uczestniczyl w
organizacji pikniku ,,Postaw na rodzing”, ktérego celem bylo ksztaltowanie prawidlowych wigzi
mig¢dzy rodzicami 1 dzie¢mi.

W ramach Klubu Integracji Spotecznej w dniu 09.11.2012r. zorganizowano spotkanie z
terapeuta dla 30 rodzicow rodzin niewydolnych wychowawczo i wielodzietnych, ktérego tematem

bylo: ,, Postawy rodzicow a rozwdj dziecka — promocja efektywnych metod wychowawczych”.
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W okresie listopad - grudzien 2012r. zorganizowano cykl spotkan terapeuty z miodzieza z
Gimnazjum nr 2 i Gimnazjum nr 3, ktorych celem byla profilaktyka zagrozen ptynacych z Internetu
— temat: ,,Cyberprzemoc”, w ktorych uczestniczyto tacznie 262 dzieci.

W obrebie dziatan Klubu Integracji Spotecznej w miesigcu wrzesniu zorganizowano

| spotkanie ,,seniordw”, podczas ktérego powotano ,,Klub Seniora” dzialajacy przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Celem stworzenia takiego Klubu bylo zorganizowanie czasu wolnego, aktywizacja i integracja

spotecznosci lokalne;.

Klub Seniora wPasja” - miejsce spotkan Zespot Szkot nr4

w Tomaszowie Maz., ul. Ostrowskiegol4, ( pierwszy i ostatni czwartek miesigca).
Klub liczy okoto 70 0sob.

Pierwsze spotkanie odbylo si¢ 27.09.2012r., podczas ktorego Dyrekcja i kierownictwo
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zaproponowato powotanie takiego Klubu dla potrzeb ludzi
starszych. Celem nadrzednym jaki przy$wiecal powotaniu takiej jednostki byla aktywizacja i
integracja spotecznosci lokalne;.

Kolejne spotkanie inauguracyjne - odbyto si¢ 11.10.2012r. przybyto liczne grono rencistow
i emerytow, a takze Pan Waldemar Wendrowski Z-ca Prezydenta Miasta Tomaszowa Maz.,
Z-ca Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych 1 Dyrekcja MOPS. Podczas spotkania
przedstawiono cele powstania Klubu oraz odczytano Regulamin Klubu. Uczestnicy wypeknili
deklaracje przystgpienia do ,,Klubu”, wybrano zarzad ,,Klubu”. Duzym zainteresowaniem cieszyta
si¢ prelekcja dietetyka, ktory opowiedzial przybytym gos$ciom jak nalezy w racjonalny sposob
odzywia¢ si¢ w wieku dojrzatym. Osoby przybyte otrzymaty bilety do kina ( na film pt. Cho¢ goni
nas czas” ) oraz do kawiarni w ramach projektu: Kino i kawe za 1zt zrealizowat Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Tomaszowa Mazowieckiego — udzial wzigto 39 osob.
W dniu 08.11.2012 odbyto sig¢ trzecie spotkanie Klubu Seniora dziatajacego przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Maz. na ktorym prawnik wygtosit wyktad na temat "Prawa
spadkowego" by osobom zebranym przyblizy¢ wiedzg z tego zakresu.
Chetne osoby otrzymaty bezptatny karnet na basen przy Zespole Szkot nr. 4 ul. Ostrowskiego 14 na
okres XI - XI1 2012r
I na koncert Krystyny Gizowskiej, ktory odbyt sie¢ w sali kina "Wtokniarz" w dniu 14.11.2012 o
godzinie 1630, Cztonkowie Klubu w trakcie spotkania wyrazili cheé organizacji zabawy

andrzejkowej i Wigilii.
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W dniu 30.11.2012r. Klub Seniora ,Pasja” zorganizowat dla swoich czlonkow Bal
Andrzejkowy. Impreza odbyla si¢ w §wietlicy Zespotu ~ Szkoét nr 4, statym miejscu spotkan
cztonkoéw klubu. Dzigki zyczliwosci Dyrektora Zespotu Szkot nr 4 Pana Miroslawa Zielinskiego
Klub ,,Pasja” skorzystal z pomieszczenia stotowki i sprzetu grajacego, ktorego obstugg zajmowali
si¢ uczniowie szkoty. Podczas imprezy Andrzejkowej w celu zapewnienia swoim cztonkom dobre;j
zabawy, integracji oraz milego spedzenia czasu wolnego zorganizowane zostaty liczne wystepy
lokalnych artystow: Pana Kazimierza Mateckiego ,, Tomaszowskiego tenora” i Pana Stanistawa
Fijatkowskiego — ,,Tomaszowskiego iluzjonisty”. Zalozeniem Klubu ,,Pasja” jest rozwijanie
roznorodnych form zycia kulturalno — o§wiatowego, towarzyskiego i wypoczynku ludzi starszych

oraz rozbudzanie zainteresowan.

»OGRZEWALNIA" dla o0s6b bezdomnych

Ogrzewalnia dla 0s6b bezdomnych swojg dziatalno$¢ rozpoczeta 21 grudnia 2011r. przy
ul. Zgorzelickiej 21. Ogrzewalnia byta pomieszczeniem dla bezdomnych m¢zczyzn i kobiet,
ktérzy z powodu braku statego miejsca pobytu nie miaty innej mozliwo$ci zabezpieczenia si¢
przed zimnem,
Korzystajacy z ogrzewalni mieli prawo skorzysta¢ z goracej herbaty, czystej odziezy, toalety,
tazienki oraz zwroci¢ si¢ do pracownika socjalnego o pomoc w otrzymaniu goracego positku
w jadtodajni. W 2012r. ogrzewalnia zostata uruchomiona 1 grudnia przy ul. Farbiarskiej 20
w godzinach 20.00 — 8.00 rano. Ze wzgledu na pogarszajace si¢ warunki atmosferyczne i spadek
temperatur ogrzewalnia dziata catodobowo.

W okresie od 01.0.12012 do 31.012.2012r. z pobytu w ogrzewalni skorzystato 130 0sob.
Nadzor nad osobami bezdomnymi sprawowaty 2 osobowe zespoty opiekundéw i1 1 pracownik
socjalny petnigcy dyzur
W ramach pracy socjalnej, pracownicy socjalni zmotywowali 4 osoby do podjecia leczenia
odwykowego (w ramach terapii stacjonarnej 3 osoby 1 terapii dlugoterminowej 1 osobg).

Ponadto uratowano 7 osobom zycie poprzez udzielenie pierwszej pomocy w sytuacjach
zagrazajacych zycie, jak rowniez w 1 przypadku zostata udaremniona proba targnigcia si¢ na
wlasne zycie.

W ogrzewalni obowigzywat zakaz spozywania i wnoszenia alkoholu oraz palenia tytoniu.
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Wspolpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
W 2012 r. MOPS wspodtpracowat z organizacjami pozarzagdowymi:
- Polskim Czerwonym Krzyzem w zakresie przekazywania odziezy osobom potrzebujacym
i ofiarom klesk zywiotowych,
- Abstynenckim Stowarzyszeniem Klubu Wzajemnej Pomocy ,,Ala” i ,,Azyl" w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom,
- Fundacja ,,Arka Nadziei” w zakresie akcji $wigtecznej dla dzieci klientow MOPS
(przekazywanie paczek bozonarodzeniowych) oraz w corocznej akcji Banku Zywnosci,
- Towarzystwem Pomocy im. §w. Brata Alberta — schroniskiem dla 0s6b bezdomnych,
- Towarzystwem Przyjaciot Dzieci w ramach dofinansowania potkolonii,
- Parafiami Rzymsko-Katolickimi. Pracownicy socjalni typuja dzieci klientow naszego o$rodka do
letniego wypoczynku organizowanego przez parafi¢ Najswigtszego ,,Serca Jezusowego” przy ul.
ks. J.Popietuszki 2. jak rowniez kieruja osoby z problemem alkoholowym celem uczestniczenia w
grupie wsparcia.
- Miejska Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych w zakresie przeciwdziatania
uzaleznieniom,
- Domami Pomocy Spoltecznej w zakresie przygotowywania i dowozenia goracych
positkow,
- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinnie w zakresie kierowania podopiecznych do
domo6w pomocy spoteczne;,
- Kuratorami Sagdowymi ds. Nieletnich w zakresie rozwigzywania problemow nieletnich
szczegblnie w rodzinach patologicznych,
- Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie aktywizacji osob bezrobotnych,
- Komendg Powiatowg Policji w zakresie wspierania pracownikow merytorycznych
w realizacji zadan,
- Urzgdem ds. Kombatantéw 1 Osob Represjonowanych w Warszawie,
- Gimnazjum Nr 2 w zakresie mobilizowania rodzin do utrzymywania statego kontaktu ze
szkotg - wychowawcg klasy wyréwnawczej, do ktorej uczeszczajg dzieci z problemami
wychowawczymi, oraz firmami prywatnymi:

— Tomaszowska Spotdzielnig Socjalng ,,IMPULS”.
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3.1.2 Dodatki Mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe, jako organ wiasciwy realizuje zadania w zakresie przyznawania
dodatkéw mieszkaniowych.

Dodatek mieszkaniowy jest jedna z form pomocy spolecznej, ktory przyznaje si¢ na podstawie

ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. Nr 71 poz. 73 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie dodatkéw mieszkaniowych (Dz.U. Z 2001r. Nr 156

p0z.1817, z 2005r. Nr 131 poz.1094), Uchwaty Nr XVIII/195/03 Rady Miejskiej Tomaszowa Maz.

z dnia 19.12.2003r. w sprawie obnizenia wskaznikéw procentowych okreslajacych wysokos¢

dodatku mieszkaniowego (Dz. U. Woj. Lodzkiego Nr 39 z dnia 20.02.2004r. poz. 377)

Przystuguje on osobom, ktére musza spetniaé nast¢gpujace warunki :

- posiadajg tytut prawny do lokalu (najem, podnajem, spoétdzielcze prawo do lokalu, wiasnosé
samodzielnego lokalu mieszkalnego, wiasno$¢ domu jednorodzinnego oraz osoby bez tytulu
prawnego oczekujace na przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny),

- odpowiednia powierzchnia uzytkowa lokalu  dla odpowiedniej liczby os6b w nim
zamieszkujacych (dla jednej osoby 45,5 m2, dla dwoch oséb 52 m2, dla trzech osoéb 58,5 m2,
dla czterech oséb 71,5 m2),

- $redni miesigczny dochdd na jednego czlonka gospodarstwa domowego w okresie trzech
miesigcy poprzedzajacych dat¢ ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie
przekracza 175% kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% kwoty
najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym, obowigzujacej w dniu zlozenia
wniosku (do 28 lutego 2012r. byly to kwoty 1274,31 zI. i 910,22 zl, a od 1 marca 2012r. to
kwoty odpowiednio 1398,56 z1. i 998,97 z1.).

Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ na wniosek osoby uprawnionej. Do wniosku
potwierdzonego przez zarzadceg, ubiegajacy si¢ o w/w forme pomocy sklada deklaracje
o dochodach wszystkich czlonkow gospodarstwa domowego za okres pelnych trzech miesigcy
poprzedzajacych date zlozenia wniosku. Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ na okres szesciu
miesiecy, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po ztozeniu wniosku w MOPS-ie.

Do dnia 17 maja 2006 r. do podstawy naliczenia dodatku mieszkaniowego przyjmowane
byty wydatki w wysoko$ci 90% naliczonych i ponoszonych wydatkow. Od 18 maja 2006r. zgodnie
z wyrokiem Trybunalu Konstytucyjnego do podstawy obliczenia dodatku mieszkaniowego

przyjmuje si¢ 100% wydatkéw. Zgodnie z Uchwalg nr XVIII/195/03 Rady Miejskiej Tomaszowa
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Mazowieckiego z dnia 29 grudnia 2003 r. wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego lacznie z ryczattem
nie moze przekracza¢ 50% wydatkéw przypadajacych na normatywng powierzchni¢ zajmowanego
lokalu mieszkalnego lub 50% faktycznych wydatkéw ponoszonych za lokal mieszkalny, jezeli
powierzchnia tego lokalu jest mniejsza lub rowna normatywne;.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. do Sekcji Dodatkoéw Mieszkaniowych,
Stypendiow 1 Zasitkow Szkolnych wptyngto 2457 wnioskdbw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego, w wyniku czego wydano 2450 decyzji, w tym :

48 — odmownych,
2402 — przyznajacych dodatek mieszkaniowy,
7 - umorzenie postepowania.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2012r. liczba przyznanych dodatkéw mieszkaniowych dla
uzytkownikéw lokali mieszkalnych stanowita 2402, z czego tworzacych mieszkaniowy zasob
gminy 1180, spotdzielczy 763, prywatny 219 i pozostaty 240 .

W 2012 roku z dodatku mieszkaniowego skorzystato 715 gospodarstw jednoosobowych,

506 dwuosobowych, 429 trzyosobowych, 478 czteroosobowych, 182 pigcioosobowych,
92 szescio- 1 wigcej osobowych.

Najmniejszy przyznany dodatek mieszkaniowy wynosit 17,79 zt. a najwigkszy 507,20 zt.

Na wyplate dodatkow mieszkaniowych w 2012 roku w projekcie uchwaty budzetowe;j
uchwalono kwote 2.085.436,00 zl, a wydatkowano kwote 2.503.861,04 zl.

Glownymi powodami odmowy przyznania dodatku mieszkaniowego sg :

wydatki na normatywng powierzchni¢ uzytkowa lokalu sag mniejsze od kwoty stanowigce;j

wydatki w/g wskaznika procentowego: 24 decyzje,

kwota dodatku jest nizsza od 2% kwoty najnizszej emerytury w dniu wydania decyzji:

14 decyzji,

za duzy $redni miesieczny dochdd na 1 cztonka: 7 decyzji,

przekroczona powierzchnia normatywna lokalu: 2 decyzje,

brak odpowiedniego tytutu do lokalu: 1 decyzja.

W wypadku stwierdzenia, ze osoba, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy, nie optaca na
biezaco naleznosci za zajmowany lokal mieszkalny, wyptate dodatku mieszkaniowego wstrzymuje
si¢ do czasu uregulowania zalegtosci.

W 2012r. wydano 99 decyzji o wstrzymaniu wyptacania dodatku mieszkaniowego.
Jezeli uregulowanie zaleglo$ci nie nastagpi w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania decyzji
wstrzymujacej, decyzja o przyznaniu dodatku mieszkaniowego wygasa.

Z powodu nieuregulowania zaleglto$ci wygaszono 39 decyzji. W wypadku uregulowania nalezno$ci
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w okreslonym terminie tj. 3 m-cy wyptaca si¢ dodatek mieszkaniowy za okres, w ktorym wyplata

byta wstrzymana.

Wydano 71 decyzji o uchyleniu wstrzymania wyptacania dodatku mieszkaniowego.

Z innych powodow uchylono i wygaszono 28 decyzji. Lacznie w 2012r. wydano 2694
decyzji.

Za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od Istycznia do 31 grudnia
2012 r. wplynely 2 odwotania od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Piotrkowie Tryb. co stanowi 0,07 % ogolnej ilosci wydanych w/w okresie decyzji.
Jezeli nie ma podstaw do zmiany decyzji w trybie art. 132 KPA odwotania wnioskodawcow wraz
z kompletem dokumentow przesytane sa do organu Il instancji (SKO).

Stanowisko SKO w sprawie wniesionych odwotan w powyzszej sprawie :

Liczba decyzji Rodzaj decyzji
1 decyzje utrzymujace w mocy decyzje wydane przez
MOPS,
1 decyzje uchylajace w calosci do ponownego
rozpatrzenia,

3.1.3 Stypendia i zasilki szkolne

Stypendia 1 zasitki szkolne, jako organ wlasciwy realizuje zadania w zakresie przyznawania
$wiadczenia materialnego o charakterze socjalnym.

Stypendium szkolne jest jedng z form pomocy spolecznej, ktorg przyznaje si¢ na podstawie
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 z pdzn. zm.) oraz ustawy o pomocy spolecznej art.8 ust.1 pkt. 2 z dnia 12 marca 2004 r.
(tekst jedn. Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

Stypendium szkolne moze otrzyma¢ uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialne;j,
wynikajacej z niskich dochodow na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci gdy wystepuje: bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, cigzka lub dtugotrwatla choroba, wielodzietnos$¢, brak umiejetnosci wypetniania
funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepelna

lub wystapito zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane w nastepujacych formach:
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- calkowitego lub czg$ciowego pokrycia kosztow udzialu w zajeciach edukacyjnych, w tym
wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a takze udzialu w zajgciach edukacyjnych realizowanych poza szkota;
— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegdlnosci zakupu
podrecznikow.
Stypendium szkolne przystuguje:
- uczniom szkot publicznych i niepublicznych o uprawnieniach szkot publicznych
dla mlodziezy i dla dorostych oraz sluchaczom publicznych kolegiow nauczycielskich,
nauczycielskich kolegiow jezykow obcych i kolegiow pracownikoéw stuzb spotecznych — do
czasy ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia;
- wychowankom publicznych i niepublicznych o$rodkéw umozliwiajacych dzieciom
i miodziezy uposledzonym umyslowo ze sprzezonymi niepetlnosprawnosciami realizacje
odpowiednio obowigzku szkolnego i obowigzku nauki — do czasu ukonczenia realizacji
obowigzku nauki;
- uczniom szkot niepublicznych nie posiadajacych uprawnien szkot publicznych dla
mtodziezy i dla dorostych — do czasu ukonczenia realizacji obowiazku nauki;
- stuchaczom niepublicznych kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich kolegiow
nauczycielskich jezykoéw obeych — do czasu ukonczenia ksztatcenia, nie dtuzej jednak
jak do ukonczenia 24 roku zycia.

Whiosek o przyznanie stypendium szkolnego sktada si¢ do dnia 15 wrzesnia danego roku
szkolnego, a w przypadku stuchaczy kolegiow nauczycielskich, nauczycielskich kolegiéw jezykow
obcych 1 kolegiow pracownikoéw stuzb spolecznych do dnia 15 pazdziernika danego roku
szkolnego.

Decyzje administracyjne wydawane sg na dany rok szkolny tj. od miesigca wrze$nia do
czerwca 1 platne s3 w dwoch transzach: I transza do 10 grudnia; II transza ptatna do 20 czerwca.

Zasiltek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie
$wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkéw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie
pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od
otrzymywanego stypendium szkolnego. O zasitek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie

dluzszym niz dwa miesigce od wystapienia zdarzenia uzasadniajacego przyznanie tego zasitku.

W 2012r. otrzymano $rodki w kwocie 886.908,00 zl, w tym dotacja celowa budzetu panstwa

wyniosta 709.526,00zt. Wydatkowano kwotg 886.315,22 zk, w tym:
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- na stypendia 880.916,09 zt,
- na zasitki szkolne  5.399,13 zi.

W okresie od 01 stycznia do 30 czerwca 2012r. na stypendia i zasitki szkolne wydano
decyzje na podstawie 833 wnioskow, ktore wptynelty w okresie od 01 wrzesnia 2011r. do czerwca
2012r. w tym:

826 — przyznajacych stypendium szkolne,

3 — zasitki szkolne z powodu zdarzenia losowego,

4 —umorzenia postepowania,

3 — wygasniecia decyzji z powodu nie przedtozenia dowoddéw poniesionych kosztow,

2 — decyzje uchylajace w catosci 1 jednoczesnie przyznajace pomoc.
W okresie od 01 wrzesnia 2012r. do 31 grudnia 2012r. do Sekcji Dodatkéw Mieszkaniowych,
Stypendiow i Zasitkow Szkolnych wptyneto 983 wnioski o przyznanie $wiadczenia materialnego
o charakterze socjalnym i zasitki szkolne, w wyniku czego wydano:

973 — przyznajacych stypendium szkolne,
1 — odmowa przyznania stypendium szkolnego,
9 — zasitki szkolne z powodu zdarzenia losowego.

W roku 2012 wydano tagcznie 1821 decyzji na stypendia i zasitki szkolne.

3.1.4. Swiadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny
Dzial Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego realizuje zadania z zakresu

$wiadczen rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego w oparciu o ustawy:
- ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz.
992 7z pdzn. zm.), obowigzujagca od dnia 1 maja 2004r.;
- ustawa z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o0 pomocy osobom uprawionym do alimentéw (Dz. U. z 2012r.
poz. 1228 pdzn. zm.), obowigzujaca od dnia 1 pazdziernika 2008r.;
- ustawa z dnia 7 grudnia 2012r. o zmianie ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2012r. Poz. 1548), obowigzujaca do dnia 1 stycznia 2013r.

Przepisy wyzej wymienionych ustaw okreslaja warunki nabywania prawa do $wiadczen
rodzinnych oraz swiadczen z funduszu alimentacyjnego, a takze zasady ustalania,
przyznawania 1 wyptacania tych §wiadczen.

Aktami wykonawczymi do tych ustaw sg rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej, natomiast w sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku (Dz. U. z 2000r. Nr 98,

poz. 1071 z pézn. zm.).
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Swiadczenia rodzinne to:
1. Zasilek rodzinny, ktory od 1 listopada 2012 r. wynosi odpowiednio :
a. na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia (77,00 zl miesi¢cznie);
b. na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia (106,00 zi
miesi¢cznie);
c. na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia (115,00 zi
miesig¢cznie);
oraz dodatki do zasilku rodzinnego z tytuhu:
a. dodatek z tytutu urodzenia dziecka (1.000 zl na dziecko, $wiadczenie jednorazowe);
b. dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
(400 z1 miesigcznie);
c. dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka (170 zt miesigcznie na dziecko,
nie wiecej niz 340 zt na wszystkie dzieci, w przypadku dzieci niepetnosprawnych kwote
dodatku zwieksza si¢ o 80 zl, nie wigcej niz o 160 zt na wszystkie dzieci);
d. dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej (80 zt miesi¢cznie);
e. dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego (60 zl na dziecko
do 5 roku zycia, 80 zt — na dziecko od 5 do 24 roku zycia);
f. dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego (100 zl, Swiadczenie jednorazowe);
g. dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania:
- w zwigzku z zamieszkaniem w miejscowosci (90 zl miesiecznie, internat / stancja);
- w zwigzku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowos$ci (50 zI miesigcznie).
2. Swiadczenia opiekuncze:
a. zasitek pielegnacyjny (153 zl miesigcznie);
b. $wiadczenie pielggnacyjne (520 zt miesigcznie do 30 czerwca 2013 roku, 620 zt od 1 lipca 2013
roku).
3. Zapomoga wyplacana przez gminy, na podstawie art. 22a ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych.
4. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka (1.000 zt na dziecko, Swiadczenie
jednorazowe).
Okreslone w ustawie pieni¢zne §wiadczenia rodzinne majg na celu wspieranie rodziny
w realizowaniu jej funkcji opiekunczej, wychowawczej 1 edukacyjnej zwigzanych z utrzymaniem
dziecka w oparciu o kryterium dochodowe, ktérych $rodkiem finansowania jest budzet panstwa.
Obok posiadania dziecka na utrzymaniu, glownym kryterium uprawniajagcym do $wiadczen

rodzinnych, jest przecigtny miesieczny dochdd w przeliczeniu na osobe w rodzinie z roku
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kalendarzowego poprzedzajacego okres zasitkowy. W danym okresie zasitkowym prawo do
swiadczen rodzinnych ustala si¢ na podstawie zaswiadczen z urzedu skarbowego lub o$§wiadczen
o wysokos$ci dochodéow uzyskanych przez czlonkow rodziny w roku kalendarzowym
poprzedzajacym okres zasitkowy.

Kryterium dochodowe dotyczy dochodu netto, tj. po odliczeniu podatku dochodowego
i sktadek na ubezpieczenie spoleczne oraz na ubezpieczenie zdrowotne, ktére w okresie od dnia
1 listopada 2012r. do 31 pazdziernika 2014r. wynosi 539 zI na osobe lub 623 zl na osobg,
jesli w rodzinie wychowywane jest dziecko niepelnosprawne. Natomiast od dnia 1 listopada 2014r.
wysoko$¢ kryterium dochodowego bedzie wynosita odpowiednio 574 zt 1 664 zt. Jednakze w
przypadku ubiegania si¢ o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka urodzonego po
1 stycznia 2013 roku kryterium dochodowe stanowi kwote 1.922 zt miesigcznie na osobge w
rodzinie.

Okreslone w ustawie kryterium dochodowe powinny spelni¢ rodziny ubiegajace si¢
o zasitek rodzinny wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego oraz od 1 stycznia 2013 roku
o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia si¢ dziecka, a takze od 1 stycznia 2013 roku dotyczy
0sOb ubiegajacych si¢ 0 nowe §wiadczenie w postaci specjalnego zasitku opiekunczego.

Niezaleznie od wysokos$ci dochodu rodziny przyznawany jest zasilek pielegnacyjny.

Swiadczenia rodzinne przyznawane sa na okres zasitkowy, ktéry to oznacza okres od 1
listopada do 31 pazdziernika nastgpnego roku kalendarzowego. W przypadku, gdy prawo do
Swiadczen rodzinnych uzaleznione jest od orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopnia
niepetnosprawnosci, prawo do powyzszych §wiadczen ustala si¢ do ostatniego dnia miesigca, w
ktorym uptywa termin waznosci orzeczenia. Aby skorzysta¢ z dodatkéw nalezy przede
wszystkim mie¢ prawo do zasitku rodzinnego. Ponadto, do kazdego z dodatkow wymagane jest
spelnienie dodatkowych warunkéow zwigzanych z tytulem (powodem) przyznania dodatku.
Jednoczesnie mozna pobiera¢ kilka rodzajow dodatkow.

W trakcie okresu zasitkowego prawo do $wiadczen ustala si¢ ponownie, jezeli:
- zwigksza lub zmniejsza si¢ liczba cztonkdéw rodziny, w tym takze z powodu ukonczenia
25 lat przez dziecko pozostajace na utrzymaniu,
- w rodzinie nast¢puje utrata albo uzyskanie dochodu,
- dziecko w wieku do 25 lat uzyska orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepetnosprawnosci albo uptynal termin waznosci poprzedniego orzeczenia,
- nabywa lub traci prawo do urlopu wychowawczego,

- pojawiajg si¢ inne zmiany wynikajace z ustawy, majace wplyw na dalsze pobieranie
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swiadczen (np. zmiana miejsca zamieszkania).

Powyzsze zmiany powoduja, iz w trakcie okresu zasitkowego wydawane sa decyzje
zmieniajace, uchylajace, wstrzymujace oraz odmawiajace przyznania $wiadczen.
Jezeli nie ma podstaw do wzruszania decyzji ostatecznych, obowigzuja one przez caly
okres zasitkowy.

Za osoby pobierajace Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasilek opiekunczy (od 1
stycznia 2013r.) organ wlasciwy optaca skladke na ubezpieczenie emerytalno-rentowe od
podstawy odpowiadajacej] wysokosci $wiadczenia pielegnacyjnego 1 specjalnego zasitku
pielegnacyjnego przystugujacego na podstawie przepisOw o §wiadczeniach rodzinnych przez okres
niezbedny do uzyskania okresu ubezpieczenia 25-letniego okresu ubezpieczenia (sktadkowego i
niesktadkowego).

Roéwniez za osoby pobierajace Swiadczenie pielegnacyjne i specjalny zasilek opiekunczy (od 1
stycznia 2013r.) przyznane na podstawie przepisow o $wiadczeniach rodzinnych, niepodlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu, optacana jest skladka zdrowotna.

Organ wiasciwy realizuje zadania w zakresie §wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego poprzez wydawanie decyzji administracyjnych na podstawie wnioskow
ztozonych przez klientdéw w ustawowo wyznaczonym terminie wraz z niezbedna dokumentacjg.
Problemy z ustaleniem prawa do $wiadczen i w konsekwencji ich nie wyplacenie w okreslonym
terminie moze wynika¢ z blednie wypelnionego wniosku, badz braku kompletnej dokumentacji.
W takiej sytuacji pracownik tut. organu wzywa osob¢ (wyznaczajac okreslony termin) do
uzupetnienia wniosku lub dostarczenia brakujacych dokumentow.

Niezastosowanie si¢ do wezwania skutkuje pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia.
Ustawy w/w wprowadzity tez mozliwo$¢ przekazywania Swiadczen rodzinnych w formie

rzeczowej, gdyby okazato si¢ ze przekazywane $wiadczenia pieni¢zne sg ,,marnotrawione”.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego -jak stanowi ustawa — sa wyplacane osobom
uprawionym do alimentow od rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez Sad (np. wyroku sadowego, ugody sadowej, ugody zawartej przed
mediatorem) pod warunkiem, Ze osoba zobowigzana do placenia alimentow uchyla si¢ od
obowiazku lozenia na rzecz dziecka. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane sa
wylacznie w przypadku bezskuteczno$ci egzekucji alimentdw, czyli wowcezas gdy w okresie dwoch
ostatnich miesigcy nie wyegzekwowano pelnej nalezno$ci z tytutu zaleglych i1 biezacych
zobowigzan alimentacyjnych. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego sa uzaleznione od

kryterium dochodowego 1 przystuguja w petlnej wysokosci, biezaco ustalonych alimentow, jednakze
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w kwocie nie wyzszej niz 500 zl, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie
przekroczy kwoty 725 zl netto miesi¢cznie.

Okres realizacji §wiadczen trwa od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia nastepnego roku
kalendarzowego. W okresie wyptaty swiadczen z funduszu moze wystgpi¢ sytuacja zmiany
wysokosci zasagdzonych alimentéw poprzez ich podwyzszenie lub obnizenie. Ustawa, ktoéra weszta
w zycie w dniu 1 pazdziernika 2008r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wprowadzita
nowe przepisy zawierajace srodki dyscyplinujace, zmierzajace do zwigkszenia odpowiedzialnosci
0s0b zobowigzanych do alimentacji.

Dzialania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych w Swietle ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw.

Drugie zadanie przewidziane w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
polega na podejmowaniu dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych (uregulowanego w
szczegolnosci w obowigzujacych od 1 pazdziernika 2008 r. przepisach rozdziatu 2 w/w ustawy)
nastgpito w oparciu o upowaznienie Prezydenta Miasta Tomaszowa Mazowieckiego do
prowadzenia postepowania i podejmowania w tych sprawach wielu czynnosci przeciwko osobom,
ktére w mys$l ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw nie wywigzuja si¢ ze swojego
obowigzku, tj.:
1.wspotpraca organu wtasciwego dluznika oraz organu wilasciwego wierzyciela z komornikiem
sagdowym (obowigzek przeptywu informacji),

2. wywiad alimentacyjny 1 o$wiadczenie majatkowe dtuznika,

3. aktywizacja zawodowa dluznika,

4. ztozenie wniosku o $ciganie za przestepstwo niealimentacji,

5. wydanie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy dtuznika,

6. wytoczenie powodztwa cywilnego na rzecz obywateli oraz przystgpienie

do postgpowania sadowego,

7. przekazanie do biura informacji gospodarczej informacji o zobowigzaniach dtuznika
alimentacyjnego.

Srodki te maja na celu usprawnienie egzekucji $wiadczen alimentacyjnych oraz odciazenie
budzetu panstwa z ponoszenia kosztow utrzymania dzieci i 0s6b zaleznych, ktdrych rodzice nie
uczestniczg w tozeniu na ich utrzymanie.

Dziatania te zostaly rozpoczgte poprzez wystosowanie pisma wzywajacego dluznika w celu
przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i odebrania o§wiadczenia majatkowego.

Organ wlasciwy dtuznika w okresie od stycznia 2012 roku do grudnia 2012 r. prowadzit

postepowanie wobec 1.353 dtuznikow alimentacyjnych, u ktorych podjeto nastepujace dzialania:
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1. Wywiad alimentacyjny i oswiadczenie majgtkowe dtuznika - 556 0sob zostalo wezwanych,
2. Aktywizacja zawodowa dtuznikow - 133 wnioski wystane do Powiatowego Urzedu Pracy w/m,
3. Wszczecie postgpowania dotyczace uznania dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych - 287 wszczeto postgpowan,
4. Decyzja dotyczaca dtuznika alimentacyjnego:
- W sprawie uznania za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych — 189 o0s6b
- W sprawie umorzenia post¢powania wobec dluznika alimentacyjnego — 92 0sob
5. Zlozenie wniosku o $ciganie za przestgpstwo nie alimentacji - 157 wnioskéw wystanych
do Prokuratury:
- wszczecie dochodzenia - 70
- odmowa dochodzenia - 61
- umorzenie postgpowania - 28
- zawieszenie postgpowania - 6
- wyrok skazujacy - 60
6. Ztozenie wniosku do Starosty o zatrzymaniu prawa jazdy - 146 wnioskow:
- wszczecie postepowania - 106
- odmowa wszczegcia postgpowania - 40
- umorzenie postepowania - 75
- zatrzymanie prawa jazdy - 20
- zwrot prawa jazdy - 4
- wniosek bez rozpoznania - 0
7. Wytoczenie powddztwa cywilnego na rzecz obywateli oraz przystgpienie do postepowania
sadowego - 0 spraw,
8. Przekazanie do biura informacji gospodarczej informacji o zobowigzaniach dtuznika
alimentacyjnego - 4 981 informaciji,
9. Zgony — 22 sprawy,
10. Dtuznicy z zagranicy — 15 spraw.

Obsluga Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

Na pokrycie kosztow obstugi realizacji swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
przyshuguje gminie z budzetu panstwa kwota stanowiagca 3% ich wydatkow oraz sktadki na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe z ubezpieczenia spotecznego.

Wyptata §wiadczen rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest zadaniem

z zakresu administracji rzgdowej zleconym gminie. ZaroOwno wyplata tych swiadczen, jak i
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koszty ich obstugi finansowane sg w formie dotacji celowej w dziale 852 - Pomoc spoteczna,
w rozdziale 85 212 - Swiadczenia rodzinne oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
z ubezpieczenia spotecznego.

Do realizacji powierzonych zadan zostal utworzony odrgbny Dziat sktadajacy si¢ z dwdch
sekcji: Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, na czele ktorego stoi Kierownik
Dziatu. Aby cele i zadania pracy byty realizowane, pracownicy musza wykazaé si¢ znajomoscia
przepisow i aktow wykonawczych. Pracownicy, ktorzy sg zatrudnieni do tej pracy posiadaja
wyksztatcenie wyzsze 1 Srednie. Organizowane sg co pewien czas szkolenia w celu doskonalenia
ich umiejetnosci. Tak przygotowana kadra jest wzmocniona w swoich dzialaniach na rzecz klientow
takze poprzez mozliwo$¢ skorzystania z porad prawnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim od 1 stycznia 2012 r.
do 31 grudnia 2012r. przyjat okoto 7.442 wnioskow Swiadczeniobiorcow -
dotyczacych $wiadczen rodzinnych: 6.438,

- dotyczacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego: 1.004

oraz wydal decyzje administracyjne w sprawach:

$wiadczen rodzinnych po uprzednim wszczgciu postepowania na wniosek strony badz z urzgdu —
7.018 decyzji, w tym:

- dotyczacych przyznania, zmiany, uchylenia, wstrzymania - 6.086 decyzji,

- dotyczacych nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych - 93 decyzje,

- dotyczacych odmowy przyznania §wiadczen rodzinnych - 260 decyzji,

- dotyczacych przyznania jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka - 579 decyzji;

swiadczen z funduszu alimentacyjnego po uprzednim wszczeciu postgpowania na wniosek strony

badz z urzedu — 2.135 decyzji, w tym:

- dotyczacych przyznania, zmiany, uchylenia, wygaszenia - 1.075 decyzji,

- dotyczacych nienaleznie pobranych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 19 decyzji,
- dotyczgcych odmowy przyznania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - 24 decyzji,

- dotyczacych zwrotu naleznosci przez dtuznika alimentacyjnego - 797 decyzji,

- dotyczacych uznania dtuznika alimentacyjnego - 220 decyzji.

Liczba wniesionych do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Piotrkowie Tryb.
odwotan od wydanych przez organ wiasciwy decyzji administracyjnych wyniosta 43, w tym:
- dotyczacych §wiadczen rodzinnych: 28 spraw,

- dotyczacych $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego: 15 spraw.

Stanowisko organu Il instancji w powyzszych sprawach:
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- decyzji utrzymujacych w mocy decyzje wydane przez organ I instancji (w catosci lub w czgsci) —
28 sprawy (w tym: 7 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego),
- decyzji przekazanych do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji — 13 spraw (w tym: 8
swiadczen z funduszu alimentacyjnego),
- decyzji umarzajacych postepowanie — 1 sprawa,
- uchybienie terminu do wniesienia odwotania — 1 sprawa.

Do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi zostaty przekazane 2 sprawy
dotyczace odmowy prawa do swiadczen rodzinnych. Jedna zostata oddalona prawomocnym
wyrokiem Sadu Sygn. Akt II SA/L.d 965/11 z dnia 10 pazdziernika 2011r. Natomiast druga

pozostaje nadal w Sadzie.

3.1.5 Realizacja projektu ,,Wsparcie' w 2012 roku

Projekt ,,Wsparcie” realizowany byl w ramach Priorytetu VII ,,Promocja integracji
spolecznej”, Dzialania 7.1 ,,Rozw0j i upowszechnianie aktywnej integracji”’, Poddzialania
7.1.1 ,,Rozwaj i upowszechnianie aktywnej integracji przez oSrodki pomocy spolecznej”
programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Projekt ,,Wsparcie” wspolfinansowany jest
przez Uni¢ Europejska ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

W 2012r. do dziatan realizowanych w ramach projektu zrekrutowano 230 oséb, w tym: 141
kobiet 1 89 me¢zczyzn do grupy beneficjentow ostatecznych oraz 48 osoby, w tym : 31kobiet 1 17
mezezyzn do grupy rezerwowej. 450s0b przerwato udziat w projekcie, w tym 25 kobiet i 20
mezczyzn. Udzial w projekcie zakonczyto 185 beneficjentow, w tym 116 kobiet 1 69 mezczyzn.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace dzialania:

Blok warsztatowy obejmujacy ,, Trening Kompetencji Spotecznych”, ,,Warsztaty Aktywizacji
Zawodowej”, ,,Warsztaty z prawa” oraz ,,Warsztaty Dbam o siebie” w dwunastu grupach. Pierwsze
dwie grupy sktadaty si¢ z osob niepelnosprawnych, dla ktorych warsztaty z prawa byly
przygotowane pod ich katem, a  dodatkowo zastal dla nich zorganizowany warsztat
,»Niepetnosprawny w zyciu spolecznym. Warsztaty rozpoczeto 193 beneficjentéw, w tym 118K i1 75
M, a ukonczyto 182, w tym 116K i 66M. Zrealizowano réwniez warsztaty ,,Szkota dla rodzicow”.
Zajecia ukonczylo 54 kobiety 1 10 mezczyzn. Beneficjentom zapewniono goracy positek 1 serwis
kawowy podczas warsztatow. W ramach projektu realizowano zajecia dla oso6b niepetnosprawnych
w dwoch grupach wsparcia. Odbyto si¢ 26 spotkan, po 13 dla kazdej grupy. Zajgcia ukonczyto 14
kobiet i 16 m¢zczyzn. Beneficjenci mieli zapewniony serwis kawowy.

Przeprowadzono réwniez indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym w celu ustalenia
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indywidualnego planu poszukiwania zatrudnienia. 184 osoby odbyly konsultacie w tym, 66
mezczyzn 1 118 kobiet. W sumie doradca zrealizowat 368 konsultacji.

Radca prawny takze prowadzit indywidualne konsultacje prawne. W sumie odbylo si¢ 140
konsultacji dla 62 beneficjentéw, w tym 15 M 1 47K.

Asystent rodzinny objal dzialaniami 20 rodzin. Dzialania byly gltownie ukierunkowane na
wspieranie rodzin w rozwigzywaniu problemoéow: lokalowych ( eksmisji, zadluzen oraz remontow),
zwigzanych z chorobg alkoholowa oraz wychowawczych. Wspierat rowniez dzieci w ktopotach z
naukg oraz wyborem kierunku ksztalcenia. Asystent wspieral rodziny w zatatwianiu spraw w
roznych urzedach oraz w sadzie.

Przeprowadzono nastepujace szkolenia:
,wPrawo jazdy kat. C” dla 12 me¢zczyzn. Szkolenie ukonczyto 11 beneficjentow, jeden
przerwal udziat w projekcie egzamin zdato10 oséb.

— ,,Prawo jazdy kat. D” dla 6 me¢zczyzn. Egzamin panstwowy na prawo jazdy zdato go tylko 3
beneficjentow.

— ,,Operator stacji paliw dla 17 mezczyzn. Egzamin zdato 16 m¢zczyzn, jeden nie podszedt do
egzaminu z powodu wczesniejszego zgonu.

— ,,0grodnik terendéw zielonych” dla 12 beneficjentow projektu, w tym 10 kobiet i 2
mezezyzn. Szkolenie ukonczylo i zdato egzaminll beneficjentow, w tym 9 kobiet i 2
mezcezyzn.

— . Kurs kwalifikacji wstgpnej na przewdz osob” dla 3 mezczyzn. Wszyscy beneficjenci
ukonczyli szkolenie i1 zdali egzamin.

— ,Prawo jazdy kat. C+E” dla 9 me¢zczyzn. Szkolenie ukonczyli wszyscy beneficjenci.
Egzamin panstwowy zdato 1 uzyskato kwalifikacje zawodowe 5 beneficjentow.

— ,,Elektryk” dla 9 m¢zczyzn. Szkolenie ukonczyli 1 zdali egzamin wszyscy beneficjenci.

— ,Kadry 1 ptace” dla 14 beneficjentow, w tym 13 kobiet 1 1 mezczyzny. Szkolenie ukonczylo
1 zdalo egzamin 13 oso6b (12K i 1M). Jedna kobieta przerwata udziat w projekcie i nie
ukonczyta szkolenia.

— ,,Kelner-barman” dla 9 kobiet. Szkolenie ukonczyto i zdato egzamin 9 kobiet.

— ,,Pracownik administracyjno-biurowy” dla 12 beneficjentow, w tym 9 kobiet i 3 m¢zczyzn.
Szkolenie ukonczyto i zdato egzamin 12 beneficjentéw (9 kobiet i 3 mezczyzn).

— ,,Nowoczesny sprzedawca” dla 17 kobiet. Wszyscy beneficjenci zdali egzamin i uzyskali
kwalifikacje zawodowe.

»~Nowoczesny pracownik sprzatajacy” dla 24 kobiet. Szkolenie ukoficzyli wszyscy
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beneficjenci i uzyskali prawo wykonywania zawodu.

- ,Spawacz” dla 8 beneficjentow, w tym 8 me¢zczyzny. Szkolenie ukonczyli wszyscy
beneficjenci i uzyskali prawo wykonywania zawodu oraz zaswiadczenia lekarskie
potwierdzajace ich zdolnos$¢ do pracy.

-, Kurs kwalifikacji wstepnej na przewoz rzeczy” dla 11 mezczyzn. Jedenastu beneficjentow
zakonczyto udzial w szkoleniu, a egzamin panstwowy zdato 8 beneficjentow.

— ,,Wykanczanie wnetrz” dla 17 me¢zczyzn. Szkolenie ukonczyto 16 beneficjentow, jeden
przerwat udziat w projekcie.

— ,,Kucharz malej gastronomii z elementami cateringu” dla 20 kobiet. Szkolenie ukonczyto,
zdato egzamin oraz uzyskato zaswiadczenia lekarskie 20 kobiet.

— ,,0Opiekunka dziecigca” dla 20 beneficjentek ostatecznych projektu. Szkolenie ukonczyty
wszystkie beneficjentki, ktore uzyskaty certyfikaty 1 zaswiadczenia lekarskie.
,Podstawy ksiegowosci” dla 7 beneficjentek ostatecznych projektu. Szkolenie ukonczylo i
uzyskato uprawnienia 7 oséb, w tym 5 kobiet i 2 m¢zczyzn.

W ramach projektu zrealizowano opieke¢ 36 dzieciom beneficjentow projektu na czas ich
obecnosci na zajeciach. Zajecia §wietlicowe odbywaty si¢ w Krainie Dobrej Zabawy ,,Vikolandia”.
Dzieciom zapewniono positki podczas zaje¢. Nie zrealizowano zaje¢ szkolnych mino, iz zawarto
umowe  z firmg ,,Zak” na prowadzenie zaje¢ szkolnych z zakresu ,Biomasaz” dla jednej
beneficjentki. Kobieta rozpoczeta nauke w miesigcu marcu, ale przerwata udziat w projekcie, a
kolejna ktora byta skierowana do szkoly od wrzesnia odbyta tylko jedne zajecia i rOwniez przerwata
udziat w projekcie. Zostaly zakupione talony na ustugi stomatologiczne dla 179 beneficjentow,
kosmetyczne dla 127 kobiet oraz fryzjerskie dla 204 osob. Optacono sktadki zdrowotne 85
kobietom oraz 43 mezczyznom. Pracownicy socjalni prowadzili pracg socjalng z 230
beneficjentami (141 kobiet 1 89 mezczyzn).

Motywowali beneficjentow do aktywnego korzystania z dziatan realizowanych w ramach
projektu. Pomagali beneficjentom rozwiazywaé biezace problemy oraz wyptacono im zasitki
celowe: na zakup biletéw na dojazd na zajecia, na zakup ZywnoS$ci 1 opatu, na zakup odziezy i
obuwia. Wyplacono réwniez zasitki celowe na pokrycie egzaminu poprawkowego dotyczacego
prawa jazdy oraz pobytu dzieci w przedszkolu. W sumie wyplacono 510 zasitkow. Zostaty
zrealizowane wycieczki: do Lodzi dla 65 0sob, w Gory Swietokrzyskie, w ktorej wziety udziat 62
osoby, do Pacanowa, w ktorej wzielo udziat 105 osob. Zakupiono 466 sztuk biletow dla
beneficjentow 1 ich rodzin. Zrealizowano przedstawienie teatralne dla 156 dzieci z okazji ,,Dnia

Dziecka” oraz wydano 156 dzieciom paczek z tej okazji. Zrealizowano takze letni wyjazd
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integracyjny dla 30 dzieci. Zaj¢cia odbywaly sie¢ w Chtapowie w Os$rodku Wczasowo-Kolonijnym
,»Admiral”.W ramach projektu zakupiono meble do biura projektu: 3 szafy, kartotekg oraz projektor
multimedialny.

Na realizacje projektu ,,Wsparcie” w 2012r. MOPS otrzymat dofinansowanie w kwocie
1440497,49 zt i wnidst wkitad wiasny w wysokosci 168996,91 zt, w sumie koszt ogdétem wynosity
1609494,40 zt. Projekt realizowano na kwote 1513956,17 zt, w tym dofinansowanie 1354990,77 zt
1 wklad wiasny 158965,40 zt.

Rozdzial I11. Zatrudnienie w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej

Na dzien 31 grudnia 2012 roku MOPS w Tomaszowie Maz. zatrudnial 90 osob, w tym:
1) zadania wiasne - 71 osoby (etatowo - 69):
starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator -1 osoba,
starszy specjalista pracy socjalnej — 3 osoby,
specjalista pracy socjalnej — 16 0sob,
starszy pracownik socjalny - 8 osob,
pracownik socjalny -7 oséb,

opiekun w osrodku pomocy spotecznej - 5 0sob,

pozostali pracownicy - 36 osob.
2) zadania zlecone — $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny - 15 osob (etatowo — 13,5)
W 2012 roku $rednioroczne zatrudnienie w Osrodku w przeliczeniu na etaty wynosito 90,7.

Ponadto w 2012 roku Osrodek zorganizowal staz dla 17 oséb bezrobotnych
skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Tomaszowie Mazowieckim i dla 1 osoby

skierowanej z Fundacji Aktywnej Rehabilitacji FAR.
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Rozdzial IV. Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

W roku 2012 wydatkowano kwote: 41.011.367,94 z1, w tym:
na realizacje¢ zadan zleconych wydatkowano kwotg 21.118.239,56 zl, z tego:
1. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki

na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego (rozdziat 85212):

20.659.970,58
w tym wydatkowano na:
- wyplate $wiadczen rodzinnych 15.348.000,60
- wyplate §wiadczen z funduszu alimentacyjnego 4.167.319,66
- oplacenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne za osoby pobierajace
zasitki pielggnacyjne 524.702,16
- koszty obstugi zadania 619.948,16
2. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (rozdziat 85213) 102.492,00
3. Wydatki na sprawowanie opieki ,,opiekun prawny” oraz na obsluge
zadania (rozdziat 85219) 9.976,98
4. Swiadczenie finansowe dla 0s6b pobierajacych swiadczenie
pielegnacyjne (rozdziat 85295) 345.800,00

Na realizacje zadan wlasnych rozdysponowano $rodki finansowe w tacznej wysokosci:

19.893.128,38 zl, 7 tego:

1. Utrzymanie ogrzewalni (rozdziat 85154) 90.133,80
2. Piecza zastepcza (rozdziat 85204) 18.511,65
3. Asystent rodziny (85206) 18.357,30
- dotacja celowa 7.247,36
- $Srodki wlasne gminy 11.109,94
4. Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego (rozdziat 85212) 70.180,16
5. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektore
swiadczenia z pomocy spolecznej (rozdziat 85213) 225.929,35
6. Zasitki i pomoc w naturze (rozdziat 85214) 6.102.042,06
w tym:
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- zasitki okresowe

- zasitki celowe

- zasitki celowe specjalne

- pomoc rzeczowa

- §rodki czystosci dla podopiecznych
- Sprawienie pogrzebu

- oplacenie pobytu w DPS

7. Dodatki mieszkaniowe (rozdziat 85215) wydatkowano kwotg:

8. Zasilki state (rozdziat 85216) wydatkowano kwotg:

9. Na utrzymanie O$rodka (rozdziat 85219)
w tym:
- na wynagrodzenia i pochodne

- pozostate wydatki rzeczowe

10.Ustugi opiekuncze (rozdziat 85228) wydatkowano kwote:

11.Pozostata dziatalno$¢ (rozdziat 85295) wydatkowano kwote:

w tym:
- positki w szkotach i przedszkolach
- dotacja celowa
- Srodki wlasne gminy
- positki dla dorostych
- dotacja celowa
- Srodki wlasne gminy
- zasilki celowe
- dotacja celowa
- Srodki wlasne gminy
- prace spolecznie uzyteczne
- dow6z positkow ( dotacja celowa)
- utworzenie nowego punktu zywieniowego

- modernizacja Domu Dziennego Pobytu

Wydatki dotyczace realizacji projektu ,,WSPARCIE”

12.Pomoc materialna dla ucznidow (rozdziat 85415)

w tym:
- stypendia dla uczniow

- zasitki szkolne
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664.447,80
141.296,64

35.821,56
183.321,80

243.096,00
104.184,00

880.916,09
5.399,13

1.743.845,45
1.453.522,54
23.876,44
1.847,66
5.901,55
11.450,00
2.861.598,42
2.503.861,04
3.226.863,57
3.333.483,32

2.968.853,05
364.630,27
145.606,11
1.757.888,63

805.744,44

219.143,36

347.280,00

113.737,50
12.032,94
14.978,60

244.971,79

1.513.956,17

886.315,22



Powyzsze opracowanie ukazuje dzialania podejmowane przez pracownikow 1 kadre
zarzadzajaca Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tomaszowie Mazowieckim, ktorych
celem jest zarowno usprawnienie funkcjonowania Osrodka jak i skuteczna, lepsza i profesjonalna

praca na rzecz obstugi podopiecznych.
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